MAGDALENA LUSTIG FALCON

Resumen

Ingeniero Comercial enfocada en emprendimiento y alta direccion con experiencia en planificacion estratégica y
marketing. Mi vida profesional se ha caracterizado por generar impacto positivo en todas las areas y empresas en
las que he trabajado y asesorado. La experiencia en empresas grandes como LATAM Airlines, emprendimientos
como Museo y Mizos, y las fundaciones en que he tenido roles directivos me permiten ser una persona con vision
de futuro, con pensamiento critico, y muy entusiasta. Me enfoco en sacar adelante los proyectos necesarios para la
mejora continua de las organizaciones. He asesorado a multiples pymes en definir su estrategia corporativa. Las
empresas y organizaciones deben tener un proposito claro y definido, para poder aportar a una sociedad mejor

Directorios, Asesorias y Emprendimientos

Asesora y directora mayo 2010- Actualidad

- Directora de Mizos y Thealife

- Fundadora de Comunidad Juguete, fundacién que promueve la creacion de juguetes (modelo neozelandés)

- Heasesorado y apoyado a empresas pequefias en su planificacion estratégica, mejoramiento de su gestion,
implementacion de proyectos y mejora en sus desempefios. Entre ellas: Lanas Orquidea, Thealife, Charly
Therapy, 1984, Lahsen, Cerquim, entre otras.

Coach de Nutricién Holistica (Saludable) Enero 2018 a la fecha

- Estudié un Diplomado de nutricion Holistica de 1 afio en Sidney, Australia. La nutriciéon Holistica se basa
en dejar de lado las dietas y volver a comer alimentos en su estado mas natural, para mejorar nuestra salud
general. He armado mi propio negocio donde hago cursos (por ejemplo, en E-Class), talleres y charlas, asi
como atenciones en una consulta privada.

Experiencia Laboral como ejecutiva

Fundacién Palabra enero 2024 a la fecha
Directora de Desarrollo y Sostenibilidad
- Foco en implementar una estrategia de sustentabilidad de la fundacién. Desarrollo de planes estratégicos,
implementaciones de programas y busqueda de financiamiento

Comercial Vive Sano (MIZOS) agosto 2021- Agosto 2022
Gerente de Marketing y planificacién estratégica

- Generacién de planes de marketing e implementacion de este
- Posicionamiento de Mizos como lider de colaciones y snacks
- Co-Creacion del plan estratégico 2022 - 2027

Proyecto cafeteria Comercio justo EspressHood agosto 2020- Julio 2021
Gerente General
- Liderar proyecto de cadena de cafeterias enfocado en comercio justo e impacto social.
- Se buscaba armar una marca atractiva, coherente, altamente tecnoldgica y de excelencia que pudiese
retribuir a comunidades cafeteras en Colombia, el precio justo del trabajo realizado. Finalmente, por
pandemia el proyectd se postergbd



Agencia Publicidad 1984 (ex -Museo) agosto 2012 - mayo 2019
Fundadora y directora de Planificaciéon
- Creacion de la Agencia con sus 3 socios. Lideré el area de planificacion e implementacién de campafias
para empresas como Heinz, Kraft, jardines Vitamina, Umbro, Unicef, Coaniquem entre muchas otras
- Tuve un intervalo de dos afios, acompafiando a mi marido a sus estudios de posgrado (2015-2017)

- Actualmente sigo colaborando como asesor externo. La ultima asesotfa fue en 2023, liderando el equipo
para la campafia global que Heinz UK implement6 este 2024

Student Flight center mayo 2010- Julio 2012
Gerente General

- Implementacién estrategias de posicionamiento y crecimiento para el desarrollo de esta agencia de viajes

LATAM Airlines marzo 2005- diciembre 2008
Analista Comercial y jefe de Marketing directo lan.com
- Participe en varias areas de la empresa. Entre ellas Analisis de gestion de Centro de atencién telefénica
internacional. Luego me desempefié como Analista Comercial Gerencia Oficinas de Venta.
Posteriormente fue la responsable de implementar un proyecto estratégico de Calidad de la Subgerencia
Desatrollo de Canales. Fue promovida a jefe de Marketing directo en Lan.com tanto en Chile apoyando
multiples paises.

Educacién y cursos

»  Ingeniero Comercial, mencién Administracién de Empresas. Pontificia Universidad Catdlica de Chile
= Diploma en Sociologia Pontificia Universidad Catélica de Chile
= Wellness and Holistic nutrition Coach. Nature Care College, Sydney

m  Programa Board of Women: Mujeres empresarias en la alta direccién

Informacion Adicional
m  Nacionalidad: chilena

= Pasaporte: chileno y aleman

m  Fecha de Nacimiento: 14 de agosto de 1980

=  RUT: 10.570.271-K

»  Estado Civil: Casada, tres hijas

= Computacién: Uso de Internet, aplicaciones Windows y Office. Excel
= Idiomas: inglés. Lectura, hablado y escrito nivel Avanzado

Francés Lectura, hablado y escrito nivel medio.



